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Antes de efectuar qualquer
procedimento no interior do
computador

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem nao
representar exactamente o seu computador, pois dependem da
configuracdo encomendada.

Antes de comecar

1

Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes
abertas.

Encerre o computador.

A instrugdo de encerramento varia em fun¢ao do sistema operativo
instalado no seu computador.

— Windows 10: Clique ou toque em Iniciar — (U) Ligar — Encerrar.

— Windows 8.1: No ecra Iniciar, clique ou toque no icone de
alimentacado O _ Encerrar.

— Windows 7: Clique ou toque em Iniciar — Encerrar.

NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a
respectiva documentagao para obter as instrucdes de
encerramento.

Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das
respectivas tomadas eléctricas.

Desligue todos os cabos, como os cabos de telefone, cabos de rede e
outros do seu computador.

Desligue todos os dispositivos e periféricos ligados, como teclado, rato,

monitor, etc., do computador.

Retire todos os cartdes multimeédia e discos opticos do computador, se
aplicavel.

11



7

8

Depois de desconectar o cabo de alimentagdo do computador, prima
continuamente o botdo de alimentagcdo durante cerca de 5 segundos
para realizar a descarga eléctrica da placa de sistema.

AVISO: Coloque o computador numa superficie plana, macia e
limpa para evitar riscar o ecra.

Coloque o computador voltado para baixo.

Instrucdes de seguranca

Utilize as directrizes de seguranga seguintes para ajudar a proteger o
computador de potenciais danos e para ajudar a assegurar a sua segurancga
pessoal.

‘& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacgdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para obter
informacgdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca,
consulte a pagina principal de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

‘& ADVERTENCIA: Desligue todas as fontes de alimentacdo antes de

proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apds
terminar os trabalhos no interior do computador, sé devera ligar a
fonte de alimentacdo apds ter recolocado todas as tampas, painéis e
parafusos.

A AVISO: Para evitar danos no computador, certifique-se que a

superficie de trabalho é plana e se encontra limpa.

A AVISO: Para evitar danos nos componentes e placas, segure-os pelas

extremidades, evitando tocar nos pinos e contactos eléctricos.

A AVISO: S6 deve efectuar a resolucdo de problemas e as reparagoes se

12

for autorizado ou orientado pela equipa de assisténcia técnica da Dell.
Os danos devido a manutengdo nado autorizada pela Dell ndo sdo
abrangidos pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca
fornecidas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.
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A AVISO: Antes de tocar em qualquer parte interior do computador,
ligue-se a terra tocando numa superficie metalica ndo pintada, tal
como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha,
toque periodicamente numa superficie metalica nao pintada para
dissipar a electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os
componentes internos.

A AVISO: Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou
pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns dos cabos apresentam
conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais
tera de libertar antes de desconectar o cabo. Ao desconectar os cabos,
faca-o em alinhamento com a direc¢do de encaixe, para evitar dobrar
os pinos de contacto. Ao conectar os cabos, certifique-se de que os
conectores e portas estdo correctamente orientados e alinhados.

A AVISO: Prima e ejecte quaisquer cartdes instalados no leitor de cartdes
multimédia.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes
ferramentas:

¢ Chave de parafusos Phillips
¢ Instrumento de plastico pontiagudo

13



Apés efectuar qualquer
procedimento no interior do
computador

A AVISO: Deixar parafusos soltos no interior do computador pode

1

2

14

danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que nao existem
parafusos soltos no interior do computador.

Ligue todos os dispositivos externos, periféricos ou cabos que tenha
retirado antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar todos os cartdes de multimédia, discos ou outros
componentes que tenha retirado antes de trabalhar no computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas
tomadas eléctricas.

Ligue o computador.



Visao geral técnica

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguran¢a, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Vista interna do computador

1 placa dos botdes de controlo 2 conjunto da unidade de disco
rigido
conjunto da unidade optica 4 base do conjunto do ecra
ventoinha 6 modulo da camara

15
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placa do microfone 8 dissipador de calor

placa sem fios 10 moddulo de memoria
11 placa de sistema 12 bateria de célula tipo moeda
13 altifalantes (2) 14 suporte de montagem VESA

Componentes da placa de sistema

1 2 3

1 encaixe da placa sem fios 2 encaixes do modulo da
(NGFF_WI-FI) memoria (2)

16



11

13

15

conector do cabo da camara
(WEBCAM)

jumper para apagar palavra-
passe (PSWD)

bateria de célula tipo moeda

conector do cabo da placa dos
botdes de controlo

conector do cabo do ecra

conector do cabo de dados da
unidade optica (SATA ODD)

conector do cabo do ventilador
(FAN_CPU)

10

12

14

jumper para apagar CMOS

(RTCRST)

conector do cabo do altifalante
(SPEAKER)

conector do cabo da placa do
ecra tactil (TOUCH)

conector do cabo de
alimentacao do painel do ecra
(PWRCN1)

conector do cabo de dados da
unidade de disco rigido (SATA
HDD)

conector do cabo de
alimentacdo da unidade de
disco rigido e unidade optica
(SATAPI)

17



Retirar o cavalete

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Suporte de cavalete

1 Com um objecto de plastico pontiagudo, levante e retire a tampa do
cavalete da tampa posterior.

2 Deslize e retire a tampa do cavalete da tampa posterior.

1
3
1 tampa posterior 2 instrumento de plastico
pontiagudo

3 tampa do cavalete

18
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3 Feche o suporte e retire os parafusos que fixam o cavalete a tampa
posterior.

4 Deslize e retire o cavalete da tampa posterior.

1 parafusos (2) 2 suporte de cavalete

3 tampa posterior

19



Suporte de pedestal

1 Com um objecto de plastico pontiagudo, levante e retire a tampa do
cavalete da tampa posterior.

2

1 tampa do cavalete 2 instrumento de plastico
pontiagudo

3 tampa posterior

2 Retire os parafusos que fixam o suporte do cavalete a tampa posterior.

20



3 Levante a pega e faga-a deslizar para fora da tampa posterior.

1 parafusos (4) 2 suporte do cavalete

3 tampa posterior 4 suporte de pedestal

Procedimento para remocao do desbloqueador do
suporte da respectiva base

1 Levante a alga do parafuso na base do suporte.

21



2 Utilizando a alga do parafuso, desaperte o parafuso de orelhas integrado
que fixa a base do suporte ao respectivo desbloqueador.

1 alga do parafuso 2 parafuso de orelhas
integrado

3 base do suporte

22



3

Deslize a base do suporte retirando-o do desbloqueador.

1 desbloqueador do suporte 2 base do suporte
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Voltar a colocar o suporte

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Suporte de cavalete

1 Insira as patilhas no suporte do cavalete nos encaixes na tampa posterior.

2 Alinhe os orificios dos parafusos no cavalete com os orificios na tampa
posterior.

3 Volte a colocar os parafusos que fixam o cavalete a tampa posterior.
4 Volte a colocar a tampa do cavalete.

Suporte de pedestal

1 Insira as patilhas no suporte do cavalete nos encaixes na tampa posterior.

2 Alinhe os orificios dos parafusos no cavalete com os orificios na tampa
posterior.

3 Volte a colocar os parafusos que fixam a moldura do suporte a tampa
posterior.

4 Volte a colocar a tampa do cavalete.

Procedimento para voltar a colocar o desbloqueador do
suporte para a base do suporte

1 Deslize a base do suporte para o encaixe no desbloqueador do suporte.

2 Aperte o parafuso de orelhas integrado e dobre a alca do parafuso na
base do suporte.

24
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Retirar a tampa posterior

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos
Retire o pedestal.

Procedimento

A AVISO: Nao remova a tampa do computador a ndo ser que precise
instalar ou substituir componentes internos no computador.

1 Com o polegar, pressione a ranhura na tampa posterior.

2 Utilizando as pontas dos dedos, levante e solte as patilhas da tampa
posterior.

25
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3 Levante e retire a tampa posterior da base do conjunto do ecra.

1 tampa posterior

26



Voltar a colocar a tampa
posterior

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

Procedimento

Alinhe as patilhas na tampa posterior com as ranhuras na base do conjunto
do ecrd e volte a encaixar a tampa posterior no lugar.

% NOTA: Certifique-se de que nenhum cabo fica preso entre a tampa
posterior e a base do conjunto do ecra.

Pos-requisitos

Volte a colocar o pedestal.
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Retirar a unidade optica

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.
2 Retire a tampa posterior.

Procedimento

1 Retire o parafuso que fixa o suporte da unidade Optica a base do
conjunto do ecra.

2 Levante e retire o suporte da unidade optica para fora da base do
conjunto do ecra.
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3 Retire o suporte da unidade optica da respectiva unidade.

1 parafuso 2 unidade Optica

3 cabo da unidade optica

4 Com cuidado, puxe a moldura da unidade dptica e retire-a da unidade
oOptica.
5 Retire os parafusos que fixam o suporte da unidade optica a unidade.
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6 Retire o suporte da unidade optica da unidade.

NOTA: Observe a orientagdo do suporte da unidade optica para que
possa voltar a coloca-lo correctamente.

moldura da unidade 6ptica 2 unidade o6ptica

3 suporte da unidade optica 4 parafusos (2)
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Voltar a colocar a unidade
optica

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da unidade optica com os
orificios dos parafusos na unidade optica.

% NOTA: Certifique-se de que o suporte da unidade optica esta
correctamente alinhado para que fique bem fixa no computador.
Para uma correcta orientagdo, veja o passo 6 em "Retirar a unidade

Optica”.

2 Volte a colocar os parafusos que fixam o suporte da unidade optica a
unidade.

3 Com cuidado empurre a moldura da unidade optica para dentro da
unidade.

4 Ligue o cabo da unidade optica a respectiva unidade.

5 Coloque o suporte da unidade optica sobre a base do conjunto do ecra.

6 Volte a colocar o parafuso que fixa o suporte da unidade 6ptica a base do
conjunto do ecra.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a tampa posterior.

2 Volte a colocar o pedestal.
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Como retirar a unidade de
disco rigido

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

A AVISO: As unidades de disco rigido sdo frageis. Tenha muito cuidado
quando manusear a unidade de disco rigido.

A AVISO: Para evitar perda de dados, nédo retire a unidade de disco rigido
enquanto o computador estiver em estado de suspensao ou ligado.

Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.
2 Retire a tampa posterior.

Procedimento

1 Retire o parafuso que fixa o conjunto da unidade de disco rigido a base
do conjunto do ecra.

2 Facga deslizar o conjunto da unidade de disco rigido até as patilhas de
seguranga se soltarem das ranhuras na base do conjunto do ecra.

3 Levante e retire o conjunto da unidade de disco rigido para fora da base
do conjunto do ecra.
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4 Desconecte o cabo da unidade de disco rigido da unidade.

5

1 base do conjunto do ecra 2  parafuso
3 conjunto da unidade de 4 cabo da unidade de disco
disco rigido rigido

Retire os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco rigido a
unidade.
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6 Retire a unidade de disco rigido do suporte da unidade de disco rigido.

1 parafusos (3) 2 suporte da unidade de
disco rigido

3 unidade de disco rigido
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Voltar a colocar a unidade de
disco rigido

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e

siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em

Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a

pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/

requlatory_compliance.

A AVISO: As unidades de disco rigido sdo frageis. Tenha muito cuidado

quando manusear a unidade de disco rigido.

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos na unidade de disco rigido com os
respectivos orificios no suporte da unidade.

2 Volte a colocar os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco

rigido a respetiva unidade.
3 Ligue o cabo da unidade de disco rigido a unidade.

4  Alinhe as patilhas no conjunto da unidade do disco rigido com as
ranhuras na base do conjunto do ecra.

5 Introduza as patilhas de seguranca do conjunto da unidade do disco
rigido nas ranhuras na base do conjunto do ecra.

6 Volte a colocar o parafuso que fixa o conjunto da unidade 6ptica a base

do conjunto do ecra.
Pos-requisitos

1 Volte a colocar a tampa posterior.
2 Volte a colocar o pedestal.
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Retirar a proteccao da placa de
sistema

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.
2 Retire a tampa posterior.

Procedimento

1 Retire os parafusos que fixam a protecgdo da placa de sistema a base do
conjunto do ecra.
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2

Retire a proteccdo da placa de sistema da base do conjunto do ecra.

1 proteccdo da placa de 2 parafusos (4)
sistema

3 base do conjunto do ecra
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Voltar a colocar a proteccao
da placa de sistema

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

Procedimento

Alinhe os encaixes na proteccdo da placa de sistema com as portas na
respectiva placa e coloque a proteccdo na base do conjunto do ecra.

2 Alinhe os orificios dos parafusos na proteccao da placa de sistema com
os orificios dos parafusos na base do conjunto do ecra.

3  Volte a colocar os parafusos que fixam a proteccao da placa de sistema a
base do conjunto do ecra.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a tampa posterior.

2 Volte a colocar o pedestal.
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Retirar o modulo de memoria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.

2 Retire a tampa posterior.
3 Retire a proteccdo da placa de sistema.

Procedimento

1 Utilizando as pontas dos dedos, abra os ganchos de seguranca em cada
uma das extremidades da ranhura do modulo de memoaria até que o
modulo de memoria salte para fora.
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40

Deslize e retire 0 médulo de memoria da respectiva ranhura.

1 mddulo de memoria 2 ganchos de seguranca (2)

3 ranhura do modulo de
memoria



Voltar a colocar o modulo de
memoria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

Procedimento

1 Alinhe o entalhe no modulo de memaoria com a patilha da ranhura do
modulo de memoria.
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2 Deslize firmemente, em angulo, o modulo de memoria para dentro da
ranhura e prima-o até ele encaixar no lugar.

NOTA: Se ndo ouvir um estalido, retire 0 moédulo de memoaria e
volte a instala-lo.

1  modulo de memoria 2 entalhe
3 ranhura do modulo de 4 patilha
memoria
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Pds-requisitos

1 Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

2 Volte a colocar a tampa posterior.
3 Volte a colocar o pedestal.
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Retirar a placa sem fios

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos
1 Retire o pedestal.
2 Retire a tampa posterior.

3 Retire a proteccao da placa de sistema.

Procedimento

1 Remova o parafuso que fixa o suporte da placa sem fios e a placa sem
fios a placa de sistema.

2 Retire o suporte da placa sem fios da respectiva placa.

3 Desligue os cabos da antena da placa sem fios.
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4 Deslize e retire a placa sem fios da respectiva ranhura.

o

S
<

suporte da placa sem fios 2  parafuso
ranhura da placa sem fios 4 placa sem fios
cabos da antena
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Voltar a colocar a placa sem
fios

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

Procedimento

46

Alinhe o entalhe na placa sem fios com a patilha na respectiva ranhura.
Insira a placa sem fios na respectiva ranhura.
Ligue os cabos da antena a placa sem fios.

A tabela seguinte apresenta o esquema de cores dos cabos da antena
para a placa sem fios suportada pelo computador:

Conectores na placa sem fios Cor do cabo de antena

Principal (triangulo branco) Branco
Auxiliar (triangulo preto) Preto

Pressione a outra parte da placa sem fios e alinhe o orificio do parafuso
no suporte da placa sem fios com o orificio na placa de sistema.
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5 Volte a colocar o parafuso que prende o suporte da placa sem fioe a
placa a placa de sistema.

1 patilha 2 entalhe
3 placa sem fios 4 ranhura da placa sem fios
5 cabos da antena 6 suporte da placa sem fios
7 parafuso

P&s-requisitos

1 Volte a colocar a proteccao da placa de sistema.

2 Volte a colocar a tampa posterior.
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3 Volte a colocar o pedestal.
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Retirar a placa dos botoes de
controlo

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e

siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em

Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.
2 Retire a tampa posterior.

Procedimento

1 Fazendo uso de um instrumento de plastico pontiagudo, carregue nos
ganchos de seguranca na ranhura da placa dos botdes de controlo.

NOTA: Anote a orientacdo da placa dos botdes de controlo para
que possa voltar a coloca-la correctamente.

2 Carregue nos ganchos de seguranca e levante a placa dos botdes de
controlo para a retirar da base do conjunto do ecra.
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3 Levante o trinco e desligue o cabo da placa dos botdes de controlo da
respectiva placa.

1 placa dos botdes de 2 instrumento de plastico
controlo pontiagudo
3 ganchos de seguranca (3) 4 cabo da placa dos botdes
de controlo
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Voltar a colocar a placa dos
botdes de controlo

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

Procedimento

1 Facga deslizar o cabo da placa dos botdes de controlo para o conector na
placa dos botdes de controlo e pressione o trinco do conector para fixar
o cabo.

NOTA: Certifique-se de que a placa dos botdes de controlo esta
correctamente alinhada para que fique bem fixa na base do
conjunto do ecrd. Para uma correcta orientacao, veja o passo 1 em
"Retirar a placa dos botdes de controlo”.

2 Faca deslizar a placa dos botdes de controlo para dentro da ranhura na
base do conjunto do ecrd até que os grampos de seguranga a fixem no
lugar.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a tampa posterior.
2 Volte a colocar o pedestal.
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Retirar o microfone

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.
2 Retire a tampa posterior.

Procedimento

1 Retire o modulo do microfone da base do conjunto do ecra.
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2 Desligue o cabo do microfone do modulo do microfone.

1 cabo do microfone 2 base do conjunto do ecra
3 modulo do microfone
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Voltar a colocar o microfone

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento
1 Ligue o cabo do microfone ao moédulo do microfone.

2 Introduza o moédulo do microfone na ranhura que se encontra na base
do conjunto do ecra.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a tampa posterior.
2 Volte a colocar o pedestal.
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Retirar a camara

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

NOTA: Este capitulo apenas se aplica a sistemas com um ecrd tactil. Em
sistemas com um ecra nao tactil, o microfone encontra-se integrado no
conjunto da camara.

1 Retire o pedestal.
2 Retire a tampa posterior.

Procedimento

1 Anote o encaminhamento dos cabos da camara e da antena e retire-os
das guias de encaminhamento utilizando um instrumento de plastico
pontiagudo.
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2 Solte a moldura da camara da patilha na base do conjunto do ecra e

retire-a.
1 cabo daantena 2 instrumento de plastico
pontiagudo
3 patilha 4 grampo de seguranga
5 moldura da camara 6 cabodacamara
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3 Vire a camara ao contrario e retire o respetivo cabo da patilha na parte de
tras da moldura da camara.

1 patilha 2 cabo dacamara
3 moldura da camara
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Voltar a colocar a camara

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1 Ligue o cabo da camara ao modulo.

2 Pressione a moldura da camara para dentro da ranhura na base do
conjunto do ecrd até que encaixe no lugar.

3 Encaminhe os cabos da camara e da antena através das guias de

encaminhamento na base do conjunto do ecra.

Pos-requisitos

1
2
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Volte a colocar a tampa posterior.
Volte a colocar o pedestal.
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Retirar a bateria de célula tipo
moeda

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

A AVISO: A remocado da pilha tipo moeda ira repor as definicdes originais
do BIOS. Recomenda-se que anote as definicdes do BIOS antes de
proceder a remocao da pilha tipo moeda.

Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.

2 Retire a tampa posterior.
3  Retire a proteccao da placa de sistema.

Procedimento

Utilize um instrumento de plastico pontiagudo para retirar a bateria de célula
tipo moeda do respectivo encaixe na placa de sistema.
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60

bateria de célula tipo moeda

instrumento de plastico
pontiagudo

2

encaixe da bateria



Voltar a colocar a bateria de
célula tipo moeda

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

Procedimento

Com o lado positivo voltado para cima, insira a bateria de célula tipo moeda
no encaixe da bateria e encaixe-a no lugar.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

2 Volte a colocar a tampa posterior.
3  Volte a colocar o pedestal.
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Retirar o ventilador

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.

2 Retire a tampa posterior.
3 Retire a proteccdo da placa de sistema.

Procedimento

1 Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.
2 Retire os parafusos que fixam a ventoinha a base do painel do ecra.
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3

Facga deslizar e retire a ventoinha de baixo do dissipador de calor.

1 ventoinha 2  parafusos (2)

3 base do conjunto do ecra 4 cabo da ventoinha

5 placa de sistema
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Voltar a colocar o ventilador

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1 Faca deslizar a ventoinha para baixo do dissipador de calor e coloque-a
na base do conjunto do ecra.

2 Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha com os orificios na base
do painel do ecra.

3 Volte a colocar os parafusos que fixam a ventoinha a base do conjunto
do ecra.

4 Ligue o cabo da ventoinha a placa de sistema.
Pos-requisitos

1 Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

2 Volte a colocar a tampa posterior.
3 Volte a colocar o pedestal.
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Retirar o dissipador de calor

A

>

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o
funcionamento normal. Deixe o dissipador de calor arrefecer
devidamente antes de lhe tocar.

AVISO: Para garantir um arrefecimento maximo do processador, ndo
toque nas areas de transferéncia de calor no dissipador de calor. Os
oleos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de
calor da massa térmica.

Pré-requisitos
1 Retire o pedestal.
2 Retire a tampa posterior.

3 Retire a proteccao da placa de sistema.

Procedimento

1 Retire o parafuso que fixa o dissipador de calor a base do conjunto do
ecra.

2 Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), desaperte os

parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

65


http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance

3 Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de
sistema.

1 parafuso 2 dissipador de calor

3 parafusos integrados (5)
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Voltar a colocar o dissipador
de calor

A

& D

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

AVISO: Um alinhamento incorrecto do dissipador de calor pode
danificar a placa de sistema e o processador.

NOTA: A massa térmica original pode ser reutilizada se a placa de
sistema original e o dissipador de calor forem reinstalados em conjunto.
Se a placa de sistema ou o dissipador de calor forem substituidos, utilize
o suporte térmico fornecido no kit para se certificar que é obtida a
condutividade térmica.

Procedimento

Alinhe os parafusos integrados no dissipador de calor com os orificios na
placa de sistema.

2 Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), aperte os
parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

3 Volte a colocar o parafuso que fixa o dissipador de calor a base do painel
do ecra.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

2 Volte a colocar a tampa posterior.

3 Volte a colocar o pedestal.
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Retirar os altifalantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos
1 Retire o pedestal.
2 Retire a tampa posterior.

3 Retire a protecc¢do da placa de sistema.

Procedimento

1 Desligue o cabo do altifalante da placa de sistema.

2 Verifique o encaminhamento do cabo dos altifalantes e a posicdo dos
apoios de borracha na moldura do computador.

3  Retire o cabo dos altifalantes das guias de encaminhamento.

4 Retire o parafuso que fixa a fita a base do conjunto do ecra.

5 Retire a fita adesiva que fixa o cabo dos altifalantes a base do conjunto do
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6 Retire os altifalantes, juntamente com o cabo, da moldura do ecra.

1 cabo dos altifalantes 2 guias de encaminhamento
3 altifalantes (2) 4 parafuso
5 fita 6 apoios de borracha (4)
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Voltar a colocar os altifalantes

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

Fazendo uso dos postes de alinhamento e dos apoios de borracha na
base do conjunto do ecrd, coloque os altifalantes na base do conjunto do
ecra.

2 Encaminhe o cabo dos altifalantes ao longo das guias de
encaminhamento na base do conjunto do ecra.

3 Coloque a fita que fixa o cabo do ecrd a base do conjunto do ecra.

4 Volte a colocar o parafuso que fixa a fita a base do conjunto do ecra.

5 Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

2 Volte a colocar a tampa posterior.

3 Volte a colocar o pedestal.
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Retirar a placa de sistema

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servigo do computador encontra-se na placa de
sistema. Necessita de introduzir a Etiqueta de servigo no programa de
configuragao do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

NOTA: A substituicao da placa de sistema remove quaisquer alteragdes
que tenha efectuado ao BIOS através do programa de configuragdo do
BIOS. As alteragdes terdo de ser novamente efectuadas depois de
substituir a placa de sistema.

NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a
localizagdo dos conectores, de modo a poder voltar a ligar os cabos
correctamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

Pré-requisitos

O Ul A WD PR

Retire o pedestal.

Retire a tampa posterior.
Retire a proteccao da placa de sistema.

Retire o dissipador de calor.

Retire 0 mddulo de memoria.
Retire a placa sem fios.

Procedimento

Desligue da placa de sistema os cabos da ventoinha, das unidades de
disco rigido e optica, da alimentacao da unidade 6ptica, de dados da
unidade optica, de dados da unidade de disco rigido, do microfone e da
camara, dos altifalantes, de alimentagdo do painel do ecra, e do painel
tactil.
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2

72

cabo da ventoinha

cabo de dados da unidade
optica

cabo do microfone e da
camara

cabo de alimentagao do
painel do ecra

cabo da placa tactil

NOTA: O cabo da
placa tactil ndo se
encontra disponivel
em sistemas nao
tacteis.

10

Abra os trincos e desligue os cabos da placa dos botdes de controlo e do
ecra da placa de sistema.

cabo de alimentagdo da
unidade de disco rigido e
da unidade Optica

cabo de dados da unidade
de disco rigido

cabo dos altifalantes

cabo da placa dos botdes
de controlo

cabo do ecra



3 Retire os parafusos que fixam a placa de sistema a base do conjunto do
ecra.

4 |evante a placa de sistema da base do conjunto do ecra.

placa de sistema 2 parafusos (4)

3 base do conjunto do ecra
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Voltar a colocar a placa de
sistema

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
requlatory_compliance.

% NOTA: A Etiqueta de servico do computador encontra-se na placa de
sistema. Necessita de introduzir a Etiqueta de servico no programa de
configuragcao do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

% NOTA: A substituicdo da placa de sistema remove quaisquer alteracdes
que tenha efectuado ao BIOS através do programa de configuragdo do
BIOS. As alteracdes terao de ser novamente efectuadas depois de
substituir a placa de sistema.

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os respectivos
orificios na base do conjunto do ecra.

2 Volte a colocar os parafusos que fixam a placa de sistema a base do
conjunto do ecra.

3 Introduza o cabo da placa dos botdes de controlo e o cabo do ecrd nos
respectivos conectores na placa de sistema e prima os trincos para
prender os cabos.

4 Ligue a placa de sistema os cabos da placa tactil, do painel do ecra, dos
altifalantes, do microfone e da camara, dos dados de unidade de disco
rigido, dos dados da unidade 6ptica, de alimentacdo das unidades de
disco rigido e optica, e da ventoinha.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a placa sem fios.
2 Volte a colocar o mdédulo de memoria.
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O U1 W

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

Volte a colocar a tampa posterior.
Volte a colocar o pedestal.
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Retirar o conjunto do ecra

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

A W DN P

Retire o pedestal.

Retire a tampa posterior.
Retire a unidade optica.

Siga o procedimento do passo 1 ao passo 4 em “Retirar a Unidade de
disco rigido”.

5 Retire a proteccdo da placa de sistema.
6 Retire 0 modulo de memoria.

7 Retire a placa sem fios.

8 Retire a placa dos botdes de controlo.
9 Retire o microfone.

10 Retire a camara.

11 Retire a ventoinha.

12 Retire o dissipador de calor.

13 Retire os altifalantes.

14 Retire a placa de sistema.
Procedimento

1 Retire os parafusos que fixam o suporte de montagem VESA a base do
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2 Levante e retire o suporte de montagem VESA da base do conjunto do
ecra.

1 parafusos (4) 2 suporte de montagem
VESA

3 base do conjunto do ecra

3 Desligue os cabos da placa dos botdes de controlo e de alimentagao do
painel do ecra dos respectivos conectores na base do conjunto do ecra.
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4 Verifigue o encaminhamento dos cabos de dados da unidade optica, do
painel tactil, da retroiluminagdo do ecrd, da unidade de disco rigido, e da
placa dos botdes de controlo e retire-os das guias de encaminhamento
na base do conjunto do ecra.

4
1 cabo da placa do ecra tactil 2 cabo de dados da unidade
Optica
3 cabo da unidade de disco 4 guia de encaminhamento
rigido
5 cabo da placa dos botdes 6 cabo de alimentagdo do
de controlo painel do ecra

5 Retire os parafusos que fixam a base do conjunto do ecra ao respectivo
conjunto.
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6 Solte a base do painel do ecra das patilhas no conjunto do ecra.

1 parafusos (19) 2 conjunto do ecra

3 base do conjunto do ecra 4 patilhas (3)

7 Retire a base do conjunto do ecra do respectivo conjunto.
8 Retire as bases de borracha.
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Voltar a colocar o conjunto do
ecra

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento
1 Voltar a colocar as bases de borracha.
2 Deslize as patilhas no conjunto do ecré para dentro dos encaixes na base

do conjunto do ecra.

3 Volte a colocar a base do conjunto do ecrd no respectivo conjunto.

4 Volte a colocar os parafusos que fixam a base do conjunto do ecra ao
respectivo conjunto.

5 Encaminhe o cabo de dados da unidade Optica, o cabo da placa do
painel tactil, o cabo da retroiluminagdo, os cabos da unidade de disco
rigido e o cabo da placa dos botdes de controlo ao longo das guias de
encaminhamento na base do conjunto do ecra.

6 Ligue o cabo da placa do ecra tactil e o cabo de alimentacao do painel
do ecrd aos respectivos conectores na base do conjunto do ecra.

7 Alinhe os orificios dos parafusos no suporte de montagem VESA com os
orificios dos parafusos na base do conjunto do ecra.

8 Volte a colocar os parafusos que fixam o suporte de montagem VESA a
base do conjunto do ecra.

Pos-requisitos

1 Volte a colocar a placa de sistema.

2 Volte a colocar os altifalantes.

3 Volte a colocar o dissipador de calor.

4 Volte a colocar a ventoinha.
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82

Volte a colocar a camara.
Volte a colocar o microfone.
Volte a colocar a placa dos botdes de controlo.

Volte a colocar a placa sem fios.
Volte a colocar o médulo de memoria.

Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a
unidade de disco rigido”.

Volte a colocar a unidade optica.
Volte a colocar a tampa posterior.
Volte a colocar o pedestal.



Retirar o cabo do ecra

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as

informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

A W DN P

Retire o pedestal.

Retire a tampa posterior.
Retire a unidade optica.

Siga o procedimento do passo 1 ao passo 4 em “Retirar a Unidade de
disco rigido”.

5 Retire a proteccdo da placa de sistema.

6 Retire 0 modulo de memoria.

7 Retire a placa sem fios.

8 Retire a placa dos botdes de controlo.

9 Retire o microfone.

10 Retire a ventoinha.

11 Retire o dissipador de calor.

12 Retire os altifalantes.

13 Retire a placa de sistema.

14 Retire o conjunto do ecra.

Procedimento

1 Retire a fita adesiva que fixa o cabo do ecra ao respectivo conjunto.
2 Pressione os ganchos e desligue o cabo do ecra do conjunto do ecra.
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3 Levante o cabo do ecrd e remova-o do conjunto do ecra.

1 conjunto do ecra 2 cabodo ecra
3 fita 4 ganchos (2)
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Voltar a colocar o cabo do
ecra

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1 Ligue o cabo do ecra ao conjunto do ecra e feche o trinco para fixar o
cabo.

2 Cole afita que fixa o cabo do ecrd ao conjunto do ecra.
Pos-requisitos

Volte a colocar o conjunto do ecra.
Volte a colocar a placa de sistema.
Volte a colocar os altifalantes.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a ventoinha.
Volte a colocar o microfone.
Volte a colocar a placa dos botdes de controlo.

Volte a colocar a placa sem fios.

W O NOTULLA,WNDNPPR

Volte a colocar o modulo de memoria.

[y
o

Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

[
=

Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a
unidade de disco rigido”.

[y
N

Volte a colocar a unidade Sptica.

[N
W

Volte a colocar a tampa posterior.

[y
£

Volte a colocar o pedestal.
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Retirar as bases de borracha

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢cdes em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire o pedestal.

Retire a tampa posterior.

Retire a unidade optica.

Siga o procedimento do passo 1 ao passo 4 em “Retirar a Unidade de
disco rigido”.

Retire a proteccao da placa de sistema.

A W DN P

5

6 Retire 0 modulo de memoria.
7 Retire a placa sem fios.
8
9

Retire a placa dos botdes de controlo.

Retire a ventoinha.
10 Retire o dissipador de calor.

11 Retire os altifalantes.

12 Retire a placa de sistema.

13 Siga o procedimento do passo 1 ao passo 7 em “Retirar o conjunto do
ecra”.

Procedimento

1 Retire os parafusos que fixam as bases de borracha a moldura do ecra.
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2

Retire as bases de borracha da moldura do ecra.

1  moldura do ecra 2 parafusos (4)
3 bases de borracha (2)
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Voltar a colocar as bases de
borracha

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos nas bases de borracha com os
respectivos orificios na moldura do ecra.

2 Volte a colocar os parafusos que fixam as bases de borracha a moldura
do ecra.

Pos-requisitos

1 Siga o procedimento do passo 2 ao passo 8 em “Voltar a colocar o

conjunto do ecra”.
Volte a colocar a placa de sistema.

Volte a colocar os altifalantes.
Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a ventoinha.
Volte a colocar a placa dos botdes de controlo.

Volte a colocar a placa sem fios.
Volte a colocar o modulo de memoria.

W O NOULLLA,WNDN

Volte a colocar a proteccado da placa de sistema.

[y
o

Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a
unidade de disco rigido”.

11 Volte a colocar a unidade optica.
12 Volte a colocar a tampa posterior.
13 Volte a colocar o pedestal.
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P
B

rograma de configuracao do
|OS

Descricao geral

A AVISO: Nao altere as definicdes no programa de configuragdes do

BIOS, excepto se for um utilizador de computadores com muita
experiéncia. Certas alteracdes podem fazer com que o computador
nao funcione correctamente.

NOTA: Antes de alterar o programa de configuracdo do BIOS,
recomenda-se que anote as informacdes do ecra de configuragcao do
BIOS para referéncia futura.

Utilize o programa de configuragao do BIOS para:

Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador como, por
exemplo, a quantidade de RAM, a capacidade da unidade de disco rigido,
etc.

alterar as informagdes de configuragdo do sistema;

definir ou alterar uma opg¢do seleccionavel pelo utilizador como, por
exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de unidade de disco rigido
instalado, activar ou desactivar dispositivos base, etc.

Entrar no programa de configuracao do
BIOS

1
2

Ligue (ou reinicie) o computador.

Durante o POST, quando o logotipo da DELL for apresentado, aguarde
até surgir a solicitagao do comando F2 e, em seguida, prima F2
imediatamente.

% NOTA: A solicitagdo do comando F2 indica que o teclado foi
iniciado. Esta mensagem de comando pode aparecer muito
rapidamente, por isso deve estar atento(a) para pressionar F2. Se
pressionar F2 antes da mensagem de aviso aparecer, esta tecla sera
perdida. Se aguardar demasiado tempo e o logdtipo do sistema
operativo for apresentado, continue a aguardar até que aparega o
ambiente de trabalho do sistema operativo. De seguida, encerre o
computador e tente novamente.
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Apagar palavras-passe esquecidas

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.

2 Retire a tampa posterior.
3 Retire a proteccao da placa de sistema.

Procedimento

1 Localize o jumper de reposicdo da palavra-passe (PSWD) na placa de
sistema.

NOTA: Para saber mais sobre a localizagdo do jumper, veja
"Componentes da placa de sistema”.

2 Retire a ficha do jumper dos pinos do jumper da palavra-passe.
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3 Aguarde 5 segundos e volte a colocar a ficha do jumper na sua
localizagao original.

X

1

1 pinos do jumper da palavra- 2 ficha do jumper
passe

Pés-requisitos

1 Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

2 Volte a colocar a tampa posterior.
3 Volte a colocar o pedestal.

Limpar as definicdes do CMOS

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as
informacgdes de seguranca que foram fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instru¢ées em
Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais
informacgdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de Conformidade regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.
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Pré-requisitos

1 Retire o pedestal.

2 Retire a tampa posterior.
3 Retire a proteccao da placa de sistema.

Procedimento

1 Localize o jumper de reposicdo de CMOS (RTCRST) na placa de sistema.

NOTA: Para saber mais sobre a localizacdo do jumper, veja
“Componentes da placa de sistema”.
2 Retire a ficha dos pinos do jumper da palavra-passe e ligue-a aos pinos
do jumper do CMOS.

3 Aguarde 5 segundos e volte a colocar a ficha do jumper na sua
localizagao original.

1 ficha do jumper 2 pinos do jumper do CMOS

3 pinos do jumper da palavra-
passe
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Pés-requisitos

1 Volte a colocar a proteccdo da placa de sistema.

2 Volte a colocar a tampa posterior.
3 Volte a colocar o pedestal.
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Actualizar o BIOS

Podera ser necessario actualizar o BIOS quando estiver disponivel uma
actualizagdo ou apos substituir a placa de sistema. Para actualizar o BIOS:

1
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Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Cligue ou toque em Suporte a produtos, introduza a etiqueta de servico
do seu computador e clique em Enviar.

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servi¢o, use a fungdo de detecgao
automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique ou toque em Controladores e transferéncias — Encontrar por

mim proprio.

Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Clique ou toque em Download para transferir a versao mais recente do
BIOS para o seu computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro
de actualizagdo do BIOS.

Clique ou toque duas vezes no icone do ficheiro de actualizacdo do BIOS
e siga as instrucdes apresentadas no ecra.
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Tecnhologia e componentes
Audio

O Inspiron 22-3265 é fornecido com o utilitario Realtek ALC3661 Waves with
MaxxAudio Pro, que é utilizado para ajustar as varias definicbes de audio.

% NOTA: Os controladores de dudio ja estardo instalados quando receber
o0 computador.

Transferir o controlador de audio

1 Ligue o computador.
2 Aceda awww.dell.com/support.

3 Cligue ou toque em Suporte a produtos, introduza a etiqueta de servico
do seu computador e clique em Enviar.

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a funcao de detecgao
automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

4 Clique ou toque em Controladores e transferéncias — Encontrar por
mim proprio.

5 Desloque-se para baixo na pagina e expanda Audio.
6 Clique ou toque em Download para transferir o controlador de audio.

7 Guarde o ficheiro e, assim que a transferéncia estiver concluida, navegue
até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador de audio.

8 Clique duas vezes ou toque duas vezes no icone do ficheiro do
controlador de adudio e siga as instru¢cdes apresentadas para instalar o
controlador.

Identificacdo do controlador de audio

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e digite Device
Manager.

2 Clique ou toque em Gestor de dispositivos.
A janela do Gestor de dispositivos ¢ apresentada.
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3 Expanda Controladores de som, video e jogos para ver o controlador de

audio.
Antes da instalacao Apos a instalagao
v | Sound, video and game controllers v | Sound, video and game controllers
i Audio Device on High Definition Audio Bus iy AMD High Definition Audio Device

i Realtek High Definition Audic i Realtek High Definition Audic

Alteracdo das configuracdes de audio

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e digite Dell
Audio.

2 Clique ou toque em Audio Dell, e altere as configuracdes de dudio
conforme necessario.

Camara

O Inspiron 22-3265 é fornecido com uma camara de alta velocidade
integrada de 0,92 megapixeis, com resolugdo HD maxima de 1280 x 720 a 30
FPS.

% NOTA: Terd de substituir o modulo da camara se encontrar algum
problema com os microfones integrados.

Identificagdo da webcam no Gestor de dispositivos

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e digite Device
Manager.

2 Clique ou toque em Gestor de dispositivos.
A janela do Gestor de dispositivos ¢ apresentada.
3 Expanda Dispositivos de processamento de imagens.

v o Imaging devices

1% Integrated Webcam

Execucao da aplicacdao da camara

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e digite
Camera.

96



2 Clique ou toque em Camara.

Eest match

E Camera
rusted Windows Stare app

Folders
Camera Roll
sattings
F= \View scanners and cameras

Photas

CameraPMNG

88 Szarch my stuff

camerg

Transferéncia do Dell Webcam Central

E fornecido com o seu computador um CD que contém o software Dell
Webcam Central. Se ndo tiver o software, podera transferi-lo do website da
Dell depois do registo em Minha conta.

% NOTA: O Dell Webcam Central ndo esta disponivel para transferéncia no
website de apoio ao cliente ou no CD de recursos.

Ecra

O Inspiron 22-3265 é fornecido com as seguintes opgdes de ecra:

¢ FHD + ecra tactil de 21,5 polegadas com resolugdo de 1920 x 1080
e FHD + ecra ndo tactil de 21,5 polegadas com resolugdo de 1920 x 1080

Ajuste da luminosidade

1 Clique com o botdo direito do rato ou toque sem soltar no ambiente de
trabalho e seleccione Defini¢des de visualizagao.
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2

Arraste o controlo de deslize do nivel de luminosidade para ajustar a
luminosidade.

€ setings - B8 X

) oo

Display
Notifications & actions 1

Apps & features

Multitasking

Identify Detect  Connect to a wireless display
Tablet mode

Change the size of text, apps, and other items: 150% (Recommendied)
Battery saver

Orientation
Power &sleep

Landscape - ‘
Storage
Offine maps
Default apps. Adjust brightness level
About 1
Aoply cancel

Advanced display settings

Alterar a resolucdo do ecra

1

W
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Clique com o botdo direito do rato ou toque sem soltar no ambiente de
trabalho e seleccione Definigdes de visualizagdo.

Clique ou toque em Defini¢des avancadas do ecra.

Seleccione a resolugao pretendida na lista suspensa.

Clique ou toque em Aplicar.
o Settings o a X
@ ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Identify Detect Connectto a wireless display

Resolution
1920 x 1080 (Recommended) v
Apply Cancel

Related settings



Limpar o ecra

A AVISO: Nao use substancias como alcool, quimicos ou detergentes
domeésticos para limpar o ecra.

A AVISO: Para evitar danificar o ecra, nao aplique forca ao limpar e
remova qualquer liquido remanescente depois da limpeza.

% NOTA: Um estojo de limpeza de ecrds deve ser utilizado para a limpeza.
Se disponivel, use um pano de micro-fibra macia e ligeiramente humida
com agua destilada.

1 Desligue o computador e o ecra antes da limpeza.

Limpe suavemente o ecrd em movimentos circulares para remover as
particulas de poeira ou sujeira.

3 Deixe secar bem o ecrd antes de ligar o dispositivo.

HDMI

O Inspiron 22-3265 suporta HDMI para ligar um televisor ou outro dispositivo
com HDMI activado. Possibilita a saida de video e audio. A porta HDMI esta
localizada na parte de tras do computador.

NOTA: Conversores apropriados (vendidos separadamente) sao
necessarios para ligar dispositivos DVI e DisplayPort padréo.

Estabelecer ligacdo a dispositivos de visualizagao
externos

1 Ligue o cabo HDMI ao computador e ao dispositivo de visualizagdo

externo.

2 Carregue no botdo de ligar/desligar no lado direito do computador para
mudar de modo de visualizagao.

Graficos

O Inspiron 22-3265 é fornecido com o controlador de video AMD Radeon R5
A330.

Transferéncia do controlador grafico

1 Ligue o computador.
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Aceda a www.dell.com/support.

Cligue ou toque em Suporte a produtos, introduza a etiqueta de servico
do computador e clique ou toque em Enviar.

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servi¢o, use a fungao de detecgao
automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique ou toque em Controladores e transferéncias — Encontrar por

mim proprio.

Desloque-se para baixo na pagina e expanda Video.

Clique ou toque em Download para transferir o controlador grafico para
0 seu computador.

Guarde o ficheiro e, assim que a transferéncia estiver concluida, navegue
até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador grafico.

Clique duas vezes ou toque duas vezes no icone do ficheiro do
controlador grafico e siga as instru¢des apresentadas para instalar o
controlador.

Identificar a placa grafica

1
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Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e digite Device
Manager.

Cligue ou toque em Gestor de dispositivos.
A janela do Gestor de dispositivos é apresentada.
Expanda Placas graficas.

~ [ Display adapters
O AMD Radeon (TM) R5 A330
& AMD Radeon(TM) R4 Graphics
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Alterar as defini¢cdes do ecra e do Graphics Control Panel

1

2

Clique com o botdo direito do rato no ambiente de trabalho e selecione
AMD Radeon settings (Definicbes de AMD Radeon) para iniciar o AMD
Graphics Control Panel.

AMDZ RADEON SETTINGS

AMDD

REDESIGNED. REFINED. SUPERCHA

& othcations rolow a0 [ 1 B B B

Clique ou toque em Ecra.
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3 Altere as configurag®es do ecrd conforme necessario.

AMDDl RADEON SETTINGS

| Super Resolution

6PU Scaing

GPU Scaing

= el

/ Addiional Settings  ® Identify Al

Addtional Settings

more...

aing Mode
o S

AMDZD1

RADEON

CaApic
> Presets ]
“ Wanagement 9
Destiop Cobor

Radeon Additional Settings

Scaling Options (Digital Flat-Panel)

Adjust the edges of your display area to better fit your digital lat-panel.

Preferences

 AND Eyefinty™

Multi-Display 2

1L ==

Create Eyeinity Display

Current display:

My Digial Flat-
Panels .

Properties (Digita Flat-
Panel)

Display Color (Digtal
Flat.Panel)
Scaling Options (Digital
Flat.Panel)
HDTV Support (Digital
Flat.Panel)
Pixel Format

My Console

Displays

Properties (Buitn
Display)
Display Color (Buitin
Display)

« Power [

@

Switchable Graphics
Global Seftngs
Switchable Graphics
‘Appication Setings
Switchable Graphics
Appitcation Monitor

~ Audio

Default Audio Device:

(_pefauis

Scaling Options

Underscan

1 s the scang values nsead o the customizedsftings

when the desktop resolution does not match your DFP
resolution.

Intel WiDi

A funcionalidade grafica sem fios permite partilhar o ecra do computador
com um televisor compativel, sem usar cabos. E necessario ligar um
adaptador grafico sem fios ao televisor, antes de configurar o ecra sem fios.
Para verificar se o seu televisor suporta esta funcionalidade, consulte a

documentagdo fornecida com o televisor.

A seguinte tabela fornece os requisitos basicos do sistema para a
funcionalidade grafica sem fios.
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Processador Intel Core i3/i5/i7 de 22 geracdo

Controlador Intel HD Graphics

grafico

Placa WLAN Intel 2230 ou Intel 6150

Sistema Windows 7 ou posterior

operativo

Controlador Transfira e instale o controlador mais recente do “Intel

Wireless Display Connection Manager”, o qual esta
disponivel em www.dell.com/support

Transferéncia da aplicacao WiDi

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Cligue ou toque em Suporte a produtos, introduza a etiqueta de servico
do computador e cligue em Enviar.

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a funcdo de deteccgdo
automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Cligue ou toque em Controladores e transferéncias — Encontrar por
mim proéprio.
Desloque-se para baixo na pagina e expanda Video.

Cligue ou toque em Transferir para transferir a aplicagcdo WiDi para o seu
computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou a aplicagao.

Faca duplo clique ou toque duas vezes no icone do ficheiro da aplicacao
e siga as instrucdes apresentadas no ecrd para instalar a aplicagao.

Configuracao da visualizagdo sem fios

1

W

Ligue o computador.
% NOTA: Certifique-se de que o Wi-Fi esta activado.

Ligue o adaptador de visualizagdo sem fios ao televisor.
Ligue o televisor e o adaptador de visualizagdo sem fios.

Seleccione a fonte de video apropriada para o seu televisor, como
HDMI1, HDMI2 ou S-Video.
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5 Clique duas vezes ou toque duas vezes no icone do Intel Wireless Display
na seu ambiente de trabalho.

A janela do Intel Wireless Display ¢ apresentada.
6 Clique ou toque em Procurar ecras disponiveis.

7 Seleccione o seu adaptador de visualizagdo sem fios na lista Detected
Wireless Displays (Ecrds sem fios detectados).

8 Digite o cddigo de seguranga apresentado na TV.

USB

O Inspiron 22-3265 é fornecido com as seguintes portas USB:

Portas Localizagao
Portas USB 2.0 (2) Parte de tras
Portas USB 3.0 (2) Lado esquerdo

% NOTA: O USB 3.0 precisa que o controlador seja instalado antes de
detectar quaisquer dispositivos USB.

Transferéncia do controlador USB 3.0

1 Ligue o computador.
2 Aceda a www.dell.com/support.

3 Cligue ou toque em Suporte a produtos, introduza a etiqueta de servico
do computador e cligue em Enviar.

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a funcao de detecgao
automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

4 Cligque ou toque em Controladores e transferéncias — Encontrar por
mim proéprio.

5 Desloque-se para baixo na pagina e expanda Chipset.

6 Clique ou toque em Transferir para transferir o controlador de USB 3.0.

7 Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro
do controlador de USB 3.0.

8 Faca duplo clique ou toque duas vezes no icone do ficheiro do
controlador de USB 3.0 e siga as instrucdes apresentadas no ecra.
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Activacao ou desactivacao do USB no programa de
configuracdo do BIOS

1 Ligue (ou reinicie) o computador.

2 Para aceder ao programa de configuracado do BIOS, prima F2 quando for
apresentado o logotipo da Dell.

O programa de configuragao do BIOS é apresentado.

3 No painel esquerdo, seleccione Configuragdes — Configurag¢ao do
sistema — Configuracdo do USB.

A configuragdo do USB € apresentada no painel direito.

4 Marque ou desmarque a opcdo Enable External USB Port (Activar porta
USB externa) para a activar ou desactivar, respectivamente.

5 Guarde as definicdes do programa de configuracao do BIOS e saia.

Correccao de um problema de arranque através da
emulacao por USB

As vezes, o computador ndo arranca o sistema operativo quando dispositivos
USB estado ligados ao computador durante o arranque. Este comportamento
ocorre porque o computador procura os ficheiros de arranque nos
dispositivos USB. Siga estes passos para corrigir o problema de arranque:

1 Ligue (ou reinicie) o computador.

Para aceder ao programa de configuragcao do BIOS, prima F2 quando for
apresentado o logotipo da Dell.

3 No painel esquerdo, seleccione Configuragcées — Configuragcdo do
sistema — Configuragédo do USB.

A configuragdo do USB é apresentada no painel direito.

4 Desmarque Enable Boot Support (Ativar suporte de arranque) para ativar
ou desativar esta opgao.

5 Guarde as configuragdes e saia.
Wi-Fi
O Inspiron 22-3265 é fornecido com o seguinte:

e Wi-Fi802.11 ac
» Wi-Fi 802.11b/g/n
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Ligar ou desligar o Wi-Fi

1

2

NOTA: Ndo ha nenhum interruptor fisico para activar ou desactivar o
Wi-Fi. Isto tem de ser feito através das configuragdes do computador.

Percorra a partir da margem direita do ecra, ou clique ou toque no icone
Centro de Agdo na barra de tarefas para aceder ao Centro de Acdo.

Clique ou toque em Wi-Fi para ligar ou desligar o Wi-Fi.

Transferéncia do controlador do Wi-Fi

w

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Clique ou toque em Suporte a produtos, introduza a etiqueta de servico
do computador e cligue em Enviar.

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a funcdo de deteccgdo
automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.
Clique ou toque em Drivers e downloads — Encontrar sozinho.
Desloque-se para baixo na pagina e expanda Rede.

Clique ou toque em Download para transferir o controlador de Wi-Fi
para o seu computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro
do controlador do Wi-Fi.

Faca duplo clique ou toque duas vezes no icone do ficheiro do
controlador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Configuracdo do Wi-Fi
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Ligue o Wi-Fi. Para mais informacdes, consulte Ligar ou desligar o Wi-Fi.

Percorra a partir da margem direita do ecra, ou clique ou toque no icone
do Centro de Agdo na barra de tarefas para aceder ao Centro de Agdo.

Clique ou toque em Wi-Fi e, em seguida, clique ou toque em Aceda a
Definicdes. E apresentada uma lista de redes disponiveis.
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4 Seleccione a sua rede e clique ou toque em Ligar.

& settings - 0 X

55 NETWORK & INTERNET

Lo WiFi

@ on

1 Tmeocuest

7 e
Dial-up (7 secured
Connect automatically
Connect
east
G secured

QAP Mobile

anp
1 seared

9 QAP Guest
% open

% NOTA: Digite a chave de seguranca da rede, se necessario.

Bluetooth

O Inspiron 22-3265 é fornecido com Bluetooth 4.0.

Ligar ou desligar o Bluetooth

% NOTA: Ndo ha nenhum interruptor fisico para activar ou desactivar o
Bluetooth. Isto tem de ser feito através das configuragdes do
computador.

1 Percorra a partir da margem direita do ecra, ou clique ou toque no icone
Centro de Agao na barra de tarefas para aceder ao Centro de Acdo.

2 Clique ou toque em Bluetooth para ligar ou desligar o Bluetooth.

Emparelhamento de dispositivos com Bluetooth
activado

1 Ligue o Bluetooth. Para obter mais informac¢des, aceda a Ligar/desligar
Bluetooth.

2 Deslize o dedo a partir da borda direita do ecra, ou clique ou toque no
icone do Centro de A¢do na barra de tarefas para aceder ao Centro de
Acdo.

3 Clique ou toque em Bluetooth e, em seguida, clique ou toque em Aceda
a Definicoes.

4 Selecione o dispositivo Bluetooth pretendido.
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5 Clique ou toque em Emparelhar para emparelhar os dispositivos
Bluetooth.

€ satings - 5 x

& o

Printers & scanners .
Manage Bluetooth devices

Connected devices

Bluetooth
Bltooth @ o

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
Mouse & touchpad devices.

Typing
m Galaxy Grand2
Autoplay Ready to pair
use pair

B0 WTss-TGmK2
B Reacy to pair

Related settings

More Bluetooth options

Send or receive files via Bluetooth

6 Clique ou toque em Sim para confirmar os codigos em ambos os
dispositivos.

@ o

Printers & scanners. N
Manage Bluetooth devices

Connected devices Compare the posscodes.

Bhietoo Compare the passcodes
Moss & touchped! Does the scode on wt match this one?
U 119182

Autolay

use

Related settings

More Bluetooth options

Send or receive files via Bluetooth

Remocao do dispositivo Bluetooth

1 Percorra a partir da margem direita do ecra, ou clique ou toque no icone
Centro de Acdo na barra de tarefas para aceder ao Centro de Agdo.

2 Cligue ou toqgue em Bluetooth e, em seguida, clique ou toque em Aceda
a Definicdes.
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3 Clique ou toque no dispositivo que pretende remover e, em seguida,
cligue ou togue em Remover dispositivo.

€ setings
€32 Devices
Printers & scanners
Connected devices
Bluetooth

Mouse & touchpad
Typing

AutoPlay

use

Manage Bluetooth devices

Bluetooth
@ on

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
devices.

] [

Remove device.
[Er] WN7X64-17GMKI2
%] Reacy to pair

Related settings

More Bluetooth options

Send or receive files via Bluetooth

- 8 x

Transferéncia de ficheiros entre dispositivos via

Bluetooth

1 Percorra a partir da margem direita do ecra, ou clique ou toque no icone
Centro de Acdo na barra de tarefas para aceder ao Centro de Acdo.

2 Clique ou toque em Bluetooth e, em seguida, clique ou toque em Aceda

a Definicdes.

3 Seleccione o seu dispositivo Bluetooth.

4 Clique ou toque em Enviar ou receber ficheiros via Bluetooth.

5 Najanela Transferéncia de Ficheiros do Bluetooth, clique ou toque em
Enviar ficheiros e, em seguida, selecione o ficheiro pretendido.

€33 DEVICES
Printers & scanners
Connected devices
Bluetooth

Mouse & touchpad
Typing

AutoPlay

UsB

© Bluetooth File Transfer

Transfer files using Bluetooth

You can use Bluetooth technology to transfer files irelessly between this computer and a
Bluetooth device, or between this computer and another Bluetooth enabled computer.

To continue, select f you would lie to send o receive files.

- Send files

- Receive files

Cancel

X

Find a setting £
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Unidade de disco rigido

A sequinte tabela mostra as op¢des de unidade de disco rigido disponiveis no
Inspiron 22-3265.

Opcodes Dimensdes

HDD Unidade de 2,5 polegadas

Identificacao da unidade de disco rigido

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e digite Device
Manager.

2 Clique ou toque em Gestor de dispositivos.
A janela do Gestor de dispositivos é apresentada.
3 Expanda Unidades de disco.
o Disk drives

- ST1000LMO024 HN-M10TMEB
- TOSHIBA TransMemory USB Device

Identificacdao da unidade de disco rigido no programa de
configuracdo do BIOS

1 Ligue ou reinicie o computador.

2 Para aceder ao programa de configuragcado do BIOS, prima F2 quando for
apresentado o logotipo da Dell.

As unidades de disco rigido encontram-se listadas em System
Information (Informacgdes do Sistema) no grupo General (Geral).

Leitor de cartoes multimédia

O Inspiron 22-3265 tem uma ranhura para cartdes de memoria SD,
localizada no lado esquerdo do computador.

Transferéncia do controlador do leitor de cartdoes
multimédia.

1 Ligue o computador.
2 Acedaawww.dell.com/support.

110


http://www.dell.com/support

Clique ou toque em Suporte a produtos, introduza a etiqueta de servico
do computador e cliqgue em Enviar.

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a funcdo de deteccgdo
automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.
Cligue ou toque em Controladores e transferéncias — Encontrar por
mim proéprio.
Desloque-se para baixo na pagina e expanda Chipset.
Cligue ou toque em Download para transferir o controlador do leitor de
cartdes multimeédia para o seu computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro
do controlador do leitor de cartdes multimédia.
Faca duplo clique ou toque duas vezes no icone do ficheiro do

controlador do leitor de cartdes e siga as instrucdes apresentadas no
ecra.

Navegar num cartdo de meméria

1

2

Insira o cartdo de memoria com os contactos metalicos virados para
baixo.

O cartdo sera reproduzido automaticamente e uma notificacao sera
apresentada no ecra.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Adaptador de CA

O Inspiron 22-3265 é fornecido com um adaptador de CA de 65 W/90 W.

A

A

ADVERTENCIA: Ao retirar o cabo do adaptador de alimentacdo do
computador, puxe-o pelo conector, ndo pelo préprio cabo. Ao retirar
o cabo, mantenha-o perfeitamente alinhado para ndo danificar os
pinos do conector. Ao colocar o cabo, verifique se a porta e o
conector estdo correctamente orientados e alinhados.

ADVERTENCIA: O adaptador de alimentacéo funciona com tomadas
eléctricas de todo o mundo. No entanto, os conectores de
alimentacdo e as extensdes eléctricas variam de acordo com os paises.
A utilizacdo de um cabo incompativel ou uma ligacdo incorrecta do
cabo a extensao ou tomada eléctrica pode provocar um incéndio ou
danos no equipamento.
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Chipsets

O chipset esta praticamente dividido em duas sec¢des: Northbridge e
Southbridge. Todos os componentes do computador comunicam-se com o
processador atraves do chipset.

O Inspiron 22-3265 é fornecido com o chipset que esta integrado no
processador.

Transferir o controlador do chipset

1

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Cligue ou toque em Suporte a produtos, introduza a etiqueta de servico
do computador e clique em Enviar.

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a funcdo de deteccgdo
automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.
Cligue ou toque em Controladores e transferéncias — Encontrar por
mim proprio.
Desloque-se para baixo na pagina e expanda Chipset.
Clique ou toque em Download para transferir o controlador do chipset
para o seu computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro
do controlador do chipset.

Faca duplo clique ou toque duas vezes no icone do ficheiro do
controlador do chipset e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Identificacao do chipset

1
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3 Expanda Dispositivos do sistema.

v @ System devices
¥@ ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥@ Composite Bus Enumerator
¥@ Direct memory access controller
@ High Definition Audio Controller
¥m High Definition Audio Controller
¥m High precision event timer
@ Microsoft ACPI-Compliant System
E@ Microsoft System Management BIOS Driver
@ Microsoft UEFI-Compliant System
¥@ Microsoft Virtual Drive Enumerator
@ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
Em NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
¥m PciBus
¥m PCl Express Root Port
¥m PCl Express Root Port
@ PCl Express Root Port
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
@ PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
@ PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard ISA bridge
Em Plug and Play Software Device Enumerator
¥m Programmable interrupt controller
¥@ Remote Desktop Device Redirector Bus
Em System CMOS/real time clock
Em System speaker
Em System timer
@ UMBus Root Bus Enumerator

Meméria
O Inspiron 22-3265 tem duas ranhuras SODIMM (RAM), as quais se pode
aceder removendo a tampa da base. As configuragdes de memoria

suportadas sao: 2 GB, 4 GB, 6 GB, 8 GB, 10 GB, 12 GB e 16 GB.

Verificacao da memoaria do sistema no Windows

|
1 Clique ou toque em Iniciar =-.

2 Seleccione Definicdes €§}
3 Clique ou toque em Sistema — Sobre.
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Verificacao da memoaria do sistema no programa de
configuracdo do BIOS

1 Ligue (ou reinicie) o computador.

2 Para aceder ao programa de configuracado do BIOS, prima F2 quando for
apresentado o logotipo da Dell.

3 No painel esquerdo, seleccione Configuragdes — Geral — Informacgdes
do sistema.

As informacdes do sistema sao apresentadas no painel do lado direito.

Testar a memoria através do ePSA

1 Ligue (ou reinicie) o computador.

2 Prima F12 depois do logoétipo da Dell ser mostrado no ecra para aceder
ao menu de arranque.

3 Utilize as setas para destacar a opgao de menu Diagnésticos e prima
Enter.

4 Siga as instrugdes apresentadas para concluir o ePSA Pre-boot System
Assessment (PSA).

NOTA: Se o logdtipo do sistema operativo aparecer, aguarde até ver
0 ambiente de trabalho. Desligue o computador e tente de novo.

Processadores

O Inspiron 22-3265 é fornecido com os seguintes processadores:

e AMD A8-7410
« AMD A6-7310
e AMD E2-7110

Identificacao de processadores no Windows

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e digite Device
Manager.

2 Clique ou toque em Gestor de dispositivos.
A janela do Gestor de dispositivos € apresentada.
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3 Expanda Processadores.

w [ Processors
] AMD A6-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics
] AMD A6-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics
1 AMD A6-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics
] AMD A6-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics

Verificacao da utilizacao do processador no Gestor de
tarefas

1 Cligue com o botdo direito do rato ou toque duas vezes na barra de
tarefas.

2 Clique ou toque em Gestor de tarefas.
E apresentada a janela do Gestor de tarefas.

3 Clique ou toque no separador Desempenho para ver informacdes
detalhadas sobre a utilizacdo do processador.

{7 Task Manager - o X
File Options View

Processes Performance App history Startup Users Details Services

cpu
o CPU  AMD A6-7310 APU with AMD Radeon Ré Gr...

% Utilization 100%

Memory
2.3/14.9 GB (15%) \
— |
m Disk 0 (C3) i
1% ‘
\

Ethernet ‘ [

Not connected ‘ |

Utilization  Speed 2,00 GHz
Bluetooth 5% 1.04 GHz 1
Not connected :
' Processes  Threads  Handles i
118 1462 49591 Enabled
256 KB
Up time 20M8
0:03:28:02

Fewer details | (§) Open Resource Monitor

Sistema operativo

O Inspiron 22-3265 é fornecido com a instalagao de fabrica do Windows 10.
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Localizacao da etiqueta de servico

A etigueta de servico € um identificador alfanumeérico unico que permite aos
técnicos da assisténcia Dell identificar os componentes de hardware do seu
computador e aceder a informagdo de garantia.

Controladores do dispositivo

Intel Dynamic Platform and Thermal Framework

No Gestor de Dispositivos, verifique se a Intel Dynamic Platform and Thermal
Framework esta instalada. Instale as atualizacdes do controlador a partir de
www.dell.com/support.

v [fm Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Manager
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Memory Participant
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Processor Participant

Utilitario de Instalacao de Software Intel Chipset
No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador de chipset esta

instalado. Instale as atualizagdes do controlador a partir de www.dell.com/
support.
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~ §@ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥ Composite Bus Enumerator
¥3 Direct memory access controller
§3 High Definition Audio Controller
¥3 High Definition Audio Controller
E= High precision event timer
¥3 Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
¥3 Microsoft UEFI-Compliant System
E3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
¥3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= NDIS Virtual Metwork Adapter Enumerator
¥3 PciBus
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard ISA bridge
§3 Plug and Play Software Device Enumerator
§3 Programmable interrupt controller
§3 Remote Desktop Device Redirector Bus
E3 System CMOS/real time clock
E3 System speaker
E3 System timer
§3 UMBus Root Bus Enumerator

Graficos

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador de video esta instalado.
Instale as atualizagdes do controlador de video a partir de www.dell.com/
support.

~ [ Display adapters

O AMD Radeon (TM) R5 A330
|3 AMD Radeon(TM) R4 Graphics

Controlador do Intel Serial IO

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador do Intel Serial 10 esta
instalado. Instale as atualizagdes do controlador a partir de www.dell.com/

support.
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HID-compliant consumer control device
vl HID-compliant consumer control device

HID-compliant system controller
HID-compliant touch screen

Al USE Input Device

% USB Input Device

vl USE Input Device

i USB Input Device

v @ Mice and other pointing devices
8 HID-compliant mouse

~ §@ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥ Composite Bus Enumerator
¥3 Direct memory access controller
§3 High Definition Audio Controller
¥3 High Definition Audio Controller
E= High precision event timer
¥3 Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
¥3 Microsoft UEFI-Compliant System
E3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
¥3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= NDIS Virtual Metwork Adapter Enumerator
¥3 PciBus
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard ISA bridge
§3 Plug and Play Software Device Enumerator
§3 Programmable interrupt controller
§3 Remote Desktop Device Redirector Bus
E3 System CMOS/real time clock
E3 System speaker
E3 System timer
§3 UMBus Root Bus Enumerator

Intel Trusted Execution Engine Interface

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador do Intel Trusted
Execution Engine Interface estd instalado. Instale as atualizagdes do
controlador a partir de www.dell.com/support.
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~ §@ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥ Composite Bus Enumerator
¥3 Direct memory access controller
§3 High Definition Audio Controller
¥3 High Definition Audio Controller
E= High precision event timer
¥3 Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
¥3 Microsoft UEFI-Compliant System
E3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
¥3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= NDIS Virtual Metwork Adapter Enumerator
¥3 PciBus
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard ISA bridge
§3 Plug and Play Software Device Enumerator
§3 Programmable interrupt controller
§3 Remote Desktop Device Redirector Bus
E3 System CMOS/real time clock
E3 System speaker
E3 System timer
§3 UMBus Root Bus Enumerator

Controlador do Intel Virtual Button

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador do Intel Virtual Button
esta instalado. Instale as atualiza¢gdes do controlador a partir de
www.dell.com/support.
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~ §@ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥ Composite Bus Enumerator
¥3 Direct memory access controller
§3 High Definition Audio Controller
¥3 High Definition Audio Controller
E= High precision event timer
¥3 Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
¥3 Microsoft UEFI-Compliant System
E3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
¥3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= NDIS Virtual Metwork Adapter Enumerator
¥3 PciBus
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard ISA bridge
§3 Plug and Play Software Device Enumerator
§3 Programmable interrupt controller
§3 Remote Desktop Device Redirector Bus
E3 System CMOS/real time clock
E3 System speaker
E3 System timer
§3 UMBus Root Bus Enumerator

Controladores de Bluetooth e Wi-Fi Intel Wireless 3165

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador da placa de rede esta
instalado. Instale as atualizagdes do controlador a partir de www.dell.com/
support.
~ [ Network adapters
I? Bluetooth Device (Personal Area Network)
I? Bluetooth Device (RFECOMM Protocol TDI)

I? Intel(R) Dual Band Wireless-AC 3165
[ Realtek PCle GBE Family Controller

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador de Bluetooth esta
instalado. Instale as atualizagdes do controlador a partir de www.dell.com/

support.
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v 6 Bluetooth
6 Intel(R) Wireless Bluetooth(R)
e Microsoft Bluetooth Enumerator
9 Microsoft Bluetooth LE Enumerator

Descricao geral do BIOS

O BIOS gere o fluxo de dados entre o sistema operativo do computador e os
dispositivos ligados, tais como unidades de disco rigido, placas graficas,
teclados, ratos e impressoras.

Entrar no utilitario de configuracao do BIOS

1 Ligue (ou reinicie) o computador.

Para aceder ao programa de configuragao do BIOS, prima F2 quando for
apresentado o logotipo da Dell.

Pode alterar as configuragdes feitas pelo utilizador no utilitario de
configuragao do BIOS.

Menu de arranque

O Inspiron 22-3265 inclui um Unico menu de arranque. Esta funcionalidade
permite alterar a sequéncia dos dispositivos através dos quais o computador
tenta arrancar, como, por exemplo, uma disquete, um CD-ROM ou uma
unidade de disco rigido.

Melhoramentos do menu de arranque

Os melhoramentos do menu de arranque sdo 0s seguintes:

* Acesso mais facil — Prima F12 para aceder ao menu de arranque.

¢ Alerta do utilizador — O utilizador ¢é alertado para usar a combinacao de
teclas na janela do BIOS.

* Opgodes de diagnéstico — O menu de arranque inclui as opg¢des de
diagnostico ePSA.

Temporizagao de sequéncias de teclas

O teclado nao € o primeiro dispositivo inicializado pelo programa de

configuragao. Como resultado, se premir uma tecla muito cedo, o teclado
sera bloqueado. Neste caso, uma mensagem de erro do teclado sera
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mostrada no ecra, e ndo podera reiniciar o computador com a combinagao
de teclas Ctrl + Alt + Del.

Para evitar o bloqueio do teclado, espere até que o teclado tenha sido
completamente inicializado. O teclado sera inicializado se uma das seguintes
situagdes ocorrer:

e As luzes do teclado piscam.

¢ Aindicacao "F2=Setup” aparece no canto superior direito do ecra durante
O arranque.
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Luzes de diagnodstico do
sistema

Luz de estado da alimentacgao: indica o estado de alimentacao.

Ambar fixa — o computador ndo consegue fazer arrancar o sistema operativo.
Indica uma falha da fonte de alimentagado ou de outro dispositivo no
computador.

Ambar intermitente — o computador ndo consegue fazer arrancar o sistema
operativo. Indica que a fonte de alimentagdo esta a funcionar normalmente
mas que ha uma falha ou instalagdo incorrecta de outro dispositivo no
computador.

% NOTA: Consulte o padrdo das luzes para determinar qual € o dispositivo
com falha.

Apagada — o computador estda em modo de hibernagao ou desligado.

As falhas s@o indicadas pela intermiténcia de cor ambar da luz de estado de
alimentacdo, juntamente com codigos de sinais sonoros.

Por exemplo, a luz de estado de alimentacdo pisca duas vezes com a cor
ambar, seqguida de uma pausa, pisca trés vezes com a cor branca e uma
pausa. Este padrao "3,3" continua até o computador ser desligado, indicando
que nao foi encontrada a Imagem de Recuperagdo.

A seguinte tabela mostra diferentes padrdes de luz, o que estes indicam, e as
solucdes sugeridas.

Padrao Descricao do problema  Solucédo sugerida
luminoso
1 Placa de sistema: falha Actualize com a versdo mais
de BIOS/ROM recente do BIOS. Se o problema
persistir, substitua a placa de
sistema.
2 Sem memoadria/Nenhuma Confirme que o modulo de
RAM detectada memoria esta instalado

correctamente. Se o problema
persistir, substitua o modulo de

memoria.
3 Erro na placa de sistema Volte a colocar a placa de
ou no chipset sistema.
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Padrao Descricao do problema  Solucgédo sugerida
luminoso
3,3 Imagem de recuperagdo Recrie uma imagem do sistema.
ndo encontrada
3,4 Imagem de recuperagdo Recrie uma imagem do sistema.
encontrada mas invalida
4 Falha da memoria/RAM  Substitua o modulo de
memoria.
Falha da bateria CMOS Substitua a bateria CMOS.
6 Falha da placa de video  Volte a colocar a placa de
ou do chip sistema.
7 Falha da CPU Volte a colocar a placa de
sistema.
8 Falha do LCD Substitua o LCD.

O computador pode emitir uma série de sinais sonoros durante o arranque se
0s erros ou problemas nao puderem ser apresentados. Os codigos de sinais
sonoros repetitivos ajudam o utilizador a resolver problemas relacionados

com o computador.

Luz de estado da camara: Indica se a camara esta a ser usada.

¢ Branco continuo: A camara esta em uso.

¢ Desligado: A camara ndo esta em uso.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre os produtos e servicos da Dell
utilizando estes recursos de autoajuda online:

Informagdes sobre os produtos e www.dell.com
servicos da Dell

Windows 8.1 e Windows 10 A aplicagao Suporte e ajuda Dell
Windows 10 Aplicacdo de introdugao

Windows 8.1 Aplicagdo de ajuda + dicas

Aceder a ajuda no Windows 8, Na procura do Windows, digite Help
Windows 8.1 e Windows 10 and Support e carregue em Enter.
Aceder a ajuda no Windows 7 Cligue em Iniciar — Ajuda e Suporte.

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

Informacgdes sobre solugdo de www.dell.com/support
problemas, manuais do utilizador,

instru¢Bes de configuragao,

especificacdes do produto, blogues

de ajuda técnica, controladores,

atualizacdes do software, etc.

Obtenha mais informacgdes sobre o Consulte Eu e 0 meu Dell em
sistema operativo, como configurar e www.dell.com/support/manuals.
utilizar o computador, efectuar
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copias de seguranga de dados,
diagnosticos, etc.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou questdes
relacionadas com os clientes, consulte www.dell.com/contactdell.

ﬁ NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns
servigos podem ndo estar disponiveis no seu pais.

ﬁ NOTA: Se ndo tiver uma ligagdo ativa a Internet, pode encontrar as
informagdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda ou no
catalogo de produtos Dell.
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